


ome un corpo che acquista veloci-
ta scivolando su un piano, cosi la
tecnologia sta irrompendo in ogni
ambito dell’attivitd umana, il pit
delle volte in qualita di supporto,

te 1 servizi finanziari destinati ai consumatori’
della Commissione europea, sara monitorare
1 cambiamenti in atto per assicurare stabilita
al mercato, senza perd “poter fare affida-
mento su pratiche ed esperienze precedenti”.

La sfida
sara tutelare
Il mercato
Senza poter fare
affidamento su

necessita,

pratiche ed

o e e esperienze
. precedent o ds

con il 3 gennaio 2018 alle porte — quando Mi-
FID II sara finalmente una realta - le spie di
regolatori e organi di vigilanza si sono nuova-
mente accese. Perché se & vero che “la digita-
lizzazione dei servizi comporta una democra-
tizzazione degli stessi”’, come afferma Simone
Calamai, AD di Fundstore, “‘affinché i buoni
propositi dellanormativasi traducanoin effet-
titangibili saranno necessari sforzi da parte dei
regolatoriedell’interaindustry”. Elasfidapiu
grande, silegge nel ‘Piano d'azione riguardan-

scorso 15 giugno e alla quale hanno partecipa-
to anche Assogestioni, Anasf e Assoreti. Un
momento di confronto da cui & emersa preoc-
cupazione verso un fenomeno che potrebbe »

1 Sivedano il ‘Report on automation financial advice’ del
Joint Committee delle ESAs e il ‘Securities Markets
Risk Outlook 2016" dello I0SCO.

2 Sivedano la Financial Technology Task Force creata
dalla Commissione europea o il gruppo di lavoro nato
in seno al Committee on Emerging Risk dello I0SCO.

3 FinTech: a more competitive and innovative European
financial sector
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sfuggire al controllo delle normative, oltre che
un invito alle autorita di vigilanza nazionali
ed europee affinché osservino piu da vici-
no l’evoluzione della fintech e, nel caso della
consulenza, I’auspicio che un modello ibrido
(‘robo for advisor’) si affermi in futuro come
soluzione piu tutelante per gli investitori.

..eilrobo advisor risponde
Nulla di nuovo sotto al sole, verrebbe da dire.
L’approssimarsi di MiFID II pare abbia solo

acuito vecchie riserve gia manifestates

giona da anni 1
‘robo’ e lavor [ ongli

che “il sistema bancario e del risparmio gestito
hanno pit licenze di007”. Tuttavia, in futuro,
I'espertonon escludela possibilita diunarego-
lamentazione piu specifica per 1 robo advisor.

Sulla ‘carente’ personalizzazione della
consulenza, poi, interviene Raffacle Zenti,
founding partner di AdviseOnly: “Fino a
oggl gran parte degli operatori tradizionali
non ha affatto fornito soluzioni personalizza-
tepericlienti, apartequellidifasciaalta, spin-

Per chiragiona

el gpass da anniin [ogica

¢ gla prese
chiarisce Sa

‘TOPO’ e l[avora con

gll algoritmi lo spirito
dIMIFID Il & gia
presente.

vizio offerto. Lo ribadi 0 P%iolq

Galvani, co-fondatoree a"« tediMo-
neyfarm, che di recente ha !-. eapp
per AndroideiOSe prestooffriraai s
in Italiai PIP, e Federico T'addei, AD di Onli-
ne SIM, che parla di un necessario “processo
di fine tuning nella modalita di profilatura del
cliente”. Passaggio che, per Gaziano, rientra
tra le zone d’'ombra della normativa. “Nel
questionario MiFID II I'elaborazione delle
risposte ¢ lasciata all’autonomia degli inter-
mediari”’, commenta scettico, considerando
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¢ra personalizzazio-
ermettere al clien-

futuro tutto ibrido dove la componente
umana, unitamente alla potenza di calcolo
della macchina, contribuiranno a snellire 1
tempi operativi dell'investimento, a rende-
re quest'ultimo pit semplice e immediato
e a liberare tempo prezioso che il cliente
potra dedicare ad approfondire la sua cul-
tura finanziaria, che di questi tempi...
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